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Osoba do kontaktu: Aleksandra Wenelczyk

Szanowni Panstwo
Kierownicy OSrodkéw
Pomocy Spolecznej

wg rozdzielnika

Szanowni Panstwo,

Od 1 kwietnia 2020 roku trwa reforma systemu opieki psychiatrycznej dla dzieci i mlodziezy.
Pierwszym miejscem, gdzie rodzice i opiekunowie powinni szuka¢ pomocy w sytuacjach tego
wymagajacych, sa poradnie psychologiczno-psychoterapeutyczne. Sg to osrodki I stopnia
referencyjnosci zlokalizowane na terenie catego kraju. Dzigki reformie zwigkszono dostgpnos$¢ pomocy
dla potrzebujacych dzieci i ich bliskich w srodowisku. Niezwykle istotne jest to przede wszystkim w
mniejszych miejscowosciach, w ktorych dostep do specjalistycznej pomocy bywa utrudniony.
Mozliwo$¢ uzyskania pomocy psychologicznej blisko domu pozwala obja¢ wsparciem réwniez rodzing
dziecka. Zaletg osrodkow I stopnia referencyjnosci jest mozliwos¢ uzyskania pomocy bez skierowania.
Wptywa to na skrocenie drogi pacjenta do otrzymania niezbednej pomocy. Waznym atutem Osrodkow
jest stosunkowo krotki czas oczekiwania na wizyte oraz kompleksowos$¢ udzielanej pomocy. Os$rodki
pierwszego poziomu realnie zaistnialy w spotecznosciach lokalnych w okresie pandemii, ponadto
okazaty si¢ bardzo przydatne
i shuzyly pacjentom. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze Os$rodki I stopnia referencyjno$ci nie sg
poradniami zdrowia psychicznego.

Niestety brak tradycji korzystania z takiej formy pomocy wymaga nadal informowania
i edukowania spotecznosci lokalnej. Dlatego zwracam si¢ z uprzejma prosba o promowanie informacji
dotyczacych reformy oraz samych osrodkow wsrod Panstwa pracownikdow, co moze mie¢ bezposrednie

przetozenie na  dotarcie z informacja do samych  zainteresowanych —  dzieci

1 ich opiekunow. Niezwykle wazne jest, aby osoby potrzebujace wiedziaty, gdzie mogg zglosi¢ si¢ po

niezbedna pomoc.
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Ochrona danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa. Szczegotowe informacje znajduja sie na ogolnodostepnych tablicach informacyjnych
szpitala psychiatrycznego i na stronie internetowej Rzecznika Praw Pacjenta.



Dzigkujac z goéry za wsparcie dziatan Rzecznika Praw Pacjenta majacych na celu promowanie
informacji na temat reformy, ponizej przekazuje link do wykazu Os$rodkéw I stopnia referencyjnosci:

https://www.nfz.gov.pl/dla-pacjenta/informacje-o-swiadczeniach/ochrony-zdrowia-psychicznego-
dzieci-i-mlodziezy/

Jednoczes$nie w przypadku pytan, pozostaje do dyspozycji.
Z wyrazami szacunku
Z upowaznienia Rzecznika Praw Pacjenta

Damian Marciniak

Dyrektor
Departament ds. Zdrowia Psychicznego
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